Ubytovaci poriadok, platobné, obchodné podmienky

(dalej len "Ubytovaci poriadok", ¢i "podmienky")

Ako si zarezervovat pobyt?

Dakujeme Vam za déveru, s ktorou ste sa na nds obratili pri vybere Vasej dovolenky. Aby bol
postup vybavovania VaSej objednavky ¢o najrychlejsi v nasledovnych riadkoch najdete navod na
vyplnenie objednavky.

Objednavku je mozné realizovat vyhradne prostrednictvom rezervaéného formulara na
www.gader.sk, strankach nasich zmluvnych sprostredkovatelov alebo priamo emailom.

Pri objednavani pobytu alebo poziadavke na kalkulaciu pobytu Vas prosime uviest
nasledovné:

o meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska, telefénne Cislo, emailovu adresu

(@)

presny termin Vasho pobytu
o urCenie Vami zvoleného objektu

o presného poctu os6b, pozadovanych pristeliek, pocet deti bez naroku na l6zko, a
pod.

o dodato¢né poziadavky

Rezervacny poplatok je 50 % z celkovej ceny ubytovania a je splatny do troch
kalendarnych dni. Neuhradenim rezervacného poplatku do terminu splatnosti je
rezervacia pobytu automaticky pokladana ubytovatelom ako stornovana zo strany
objednavatela.

Doplatok do 100% ceny pobytu sa uhradza bezhotovostne alebo hotovostne pred
nastupom na pobyt, ak nie je dopredu dohodnuté inak.

Ubytovanie v den nastupu na pobyt je mozné od 15.00 h do 20.00 h ak nie je dopredu
dohodnuté inak. Uvolnenie objektu v def odchodu je do 10.00 h. V zavislosti od
obsadenosti je mozné dopredu dohodnut individualne ¢asy ubytovania.

Termin rezervacie pobytu je zavazny pre obe strany. V pripade poziadavky zmeny terminu
zo strany objednavatela pred nastupom na pobyt, je tato zmena mozna iba po
vzajomnom odsuhlaseni obidvoma stranami.

Odoslanim elektronickej rezervacie/objednavky pobytu zakaznik vyjadruje suhlas s
Ubytovacim poriadkom, platobnymi, obchodnymi a storno podmienkami.




Zmluvné podmienky ubytovania
Zmluvny vztah

Vztah medzi zakaznikom a ubytovatelom (RUN, s.r.o., Jilemnického 49, 036 01 Martin, ICO: 31
598 285) sa riadi Ob&ianskym zédkonnikom (zakon &. 40/1964 Zb.).

Zmluvny vztah vznika na zaklade:

e odoslanej objednavky prostrednictvom www.gader.sk alebo zmluvnych
sprostredkovatelov,

e suhlasu s tymito podmienkami,
e azaplatenim rezervacného poplatku.
Cennik

Ceny za ubytovanie su uvedené v sekcii Cennik na stranke www.gader.sk. Ubytovatel nie je
platcom DPH.

Platba za pobyt
Zakaznik je povinny uhradit 50 % z celkovej sumy za ubytovanie najneskér do 3 pracovnych dni
od potvrdenia predbeznej rezervacie, pokial nebolo vzajomne dohodnuté inak.

Poistenie
V cene pobytu nie je zahrnuté poistenie ubytovanych oséb ani osobnych veci hosti.
Odporu¢ame preto uzavriet komeréné poistenie, ktoré pokryva aj:

pripadné zruSenie pobytu,
spbsobenie Skody.

Potvrdenie rezervacie
Po prijati uhrady bude zdkaznikovi zaslané potvrdenie o rezervacii.

Nezaplatenie v termine
V pripade, ze zakaznik neuhradi celkovd sumu v stanovenom termine, rezervacia sa automaticky
zruSi bez dalsej vyzvy.

ZruSenie rezervacie zo strany zakaznika

Zakaznik moze rezervaciu zrusit z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu, a to
zaslanim oznamenia na e-mailovu adresu prevadzkovatela, alebo pisomne na jeho poStovu
adresu.

Uéinky odsttpenia od zmluvy nastavaji diiom doruéenia oznamenia o zruseni rezervacie.


http://www.gader.sk/
http://www.gader.sk/

Storno poplatky

V pripade zruSenia rezervacie zo strany zakaznika vznika prevadzkovatelovi pravo na storno
poplatok odo dna prijatia oznamenia o zruSeni rezervacie.

V pripade zruSenia rezervacie zo strany zakaznika sa UcCtuje storno poplatok v nasledovnej vySke:
e Viac ako 30 dni pred zaCiatkom pobytu: 10 €
e 21 az30dni pred zaciatkom pobytu: 25 % z celkovej ceny ubytovania
e 11 az20dnipred zaCiatkom pobytu: 50 % z celkovej ceny ubytovania
e 3 az10dnipred zacCiatkom pobytu: 75 % z celkovej ceny ubytovania
e Menej ako 2 dni pred zaCiatkom pobytu: 100 % z celkovej ceny ubytovania
e Po nastupe na pobyt: 100 % z celkovej ceny ubytovania
Upozornenie:

Storno poplatky platia pre vSetky pobyty okrem silvestrovskych. V pripade silvestrovskych
pobytov budu podmienky storna uvedené v individualnej cenovej ponuke.

ZruSenie pobytu zo strany prevadzkovatela
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt z dévodu:
e udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni primeraného usilia,
e alebo v doésledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
V takom pripade je prevadzkovatel povinny:
e upovedomit zakaznika najneskor 3 dni pred nastupom na pobyt,
e alebo bezodkladne, ak k zruSeniu déjde v lehote kratSej ako 3 dni pred prichodom hosta.
Zakaznik ma nasledne pravo na:
e presun pobytu na iny termin vhodny pre obe strany,
e alebo okamzité vratenie celej sumy, ktoru uhradil pri rezervacii.
Zodpovednost za Skody a reklamacie
e Zakaznik je povinny nahradit sp6sobené Skody.
e Ak dojde k poSkodeniu zariadenia, je nutné ihned informovat ubytovatela.

e Privacsich Skodach sa spisuje zdznam s popisom $kody a ndkladmi na jej odstranenie.
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Zakaznik / ubytovany je pri nastupe na ubytovanie povinny vyplnit ubytovaci formular a
ubytovatelovi odovzdat zoznam os6b, ktoré budu ubytovacie zariadenie uzivat spolocne
s ubytovatelom. Podla vyplnenych udajov ubytovatel zakaznika / ubytovaného tuzemca
zaeviduje.

V cene pobytu nie je obsiahnuté poistenie. Za Urazy a za poSkodenie alebo odcudzenie
majetku a zodpovednost za Skody sp6sobené na zdravi a majetku tretej osobe,
prevadzkovatel nezodpoveda a zakaznik / ubytovany sa tychto narokov voci ubytovatelovi
vyslovne vzdava.

Zakaznik / ubytovany je povinny dodrzat ¢as nastupu na ubytovanie najskér od 15.00
hodiny, najneskér do 20.00 ak nie je s ubytovatelom dohodnuté inak.

Zakaznik / ubytovany je povinny dodrzat ¢as ukoncenia pobytu do 10.00 hodiny, ak nie je
s ubytovatelom dohodnuté inak.

Za ubytovanie a sluzby s nim spojené je zakaznik / ubytovany povinny zaplatit
ubytovatelovi cenu na zaciatku pobytu, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade pred¢asného ukonc&enia €i preruSenia pobytu bez zavinenia na strane
ubytovatelov nevznika tomuto povinnost vratit zaplatenu cenu pobytu, ani jej pomernu
cast. Ubytovatel vS8ak méze, vzhladom na zavazné dovody, postupovat odliSne od tohto
ustanovenia.

V cene pobytu je zahrnuta postelna bielizen a uteraky. Prezuvky je nutné mat vlastné.
Zakaznik / ubytovany berie na vedomie, Ze v ubytovacom zariadeni je stanovena
povinnost sa prezuvat a nie je povolené sa v nom zdrziavat vo vonkajsej obuvi.

Zakaznik / ubytovany ma pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené,
ako aj uzivat dalSie priestory a prislusenstvo ubytovacieho zariadenia. Parkovanie
vozidiel je zabezpe&ené v objekte a je bezplatné.

Ubytovatel je povinny odovzdat zakaznikovi / ubytovanému priestory vyhradené mu na
ubytovanie v stave spdsobilom na riadne uzivanie a zabezpecit mu neruseny vykon jeho
prav spojenych s ubytovanim.

Zakaznik / ubytovany je povinny v celom prenajatom objekte udrziavat poriadok, vratane
altanku, zahrady a jej prisluSenstva. V zimnom obdobi je povinny si vlastnymi silami
zabezpecovat upratovanie snehu. Ubytovatel nenesie zodpovednost za Urazy ¢i za Skodu
na majetku spésobené nedostato¢nym odpratanim snehu okolo objektu alebo padom
snehu zo strechy a zakaznik / ubytovany sa tychto narokov voc&i ubytovatelovi vyslovne
vzdava.

Pri nastupe na ubytovanie je zakaznik / ubytovany povinny sa presvedcit, ¢i je ubytovaci
objekt riadne vybaveny a neposkodeny. V pripade poruchy je povinny ihned vyrozumiet
ubytovatela.

Zakaznik / ubytovany nesmie bez suhlasu ubytovatela vykonavat Ziadne zmeny, stavebné
Ci iné upravy.
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Zakaznik / ubytovany je povinny pri ukonéeni ubytovania zanechat objekt v povodnom a
riadnom stave. Je povinny zabezpecit umytie riadu, ulozenie veci na svoje pévodné
miesta.

V priebehu pobytu nie je zakaznikovi / ubytovanému dovolené ubytovat pozvané navstevy
¢iiné osoby.

Zakaznik / ubytovany nie je opravneny v prenajatom objekte uzivat vlastné elektrické
spotrebice s vynimkou tych, ktoré sluzia osobnej hygiene (holiace strojceky a pod.) alebo
nabijacky mobilnych telefénov a drobnej Ciernej elektroniky.

Zakaznik / ubytovany je povinny pri odchode z ubytovacieho zariadenia uzavriet okna,
vodovodné kohutiky, vypnut elektrické pristroje a objekt uzamknut.

Z bezpecnostnych doévodov nie je dovolené ponechavat deti do desat rokov vizbach a
ostatnych priestoroch ubytovatela bez dozoru dospelych.

Zakaznik / ubytovany nesie zodpovednost za vSetky Skody, ktoré spdsobi on, alebo
ostatni ubytovani, a jeho povinnostou je tieto Skody nahlasit, uhradit a ich vySku si
nechat potvrdit.

Zakaznik / ubytovany je v priebehu pobytu povinny v objekte a spolo¢nych priestoroch
arealu udrziavat poriadok a Cistotu.

Zakaznik / ubytovany moze v areali zakladat ohen len na miestach na to uréenych -
vonkajsie ohnisko, vnutorny a vonkajsi krb. Po odchode od vonkajsieho krbu je zakaznik /
ubytovany povinny riadne uhasit ohen a zabezpecit, aby nevzniklo nebezpecenstvo
poziaru. Dojednava sa zakaz odhadzovania ohorkov z cigariet v okoli objektu mimo
miesta na to urCené.

Vnutri ubytovacieho objektu je zakazané fajcenie.

V Case ubytovania zdkaznika / ubytovaného sa moéze ubytovatel presvedcit, Ci je v objekte
vS8etko v poriadku a objekt je uzivany v sulade s tymito podmienkami a zmluvou o
ubytovanie.

Zakaznik / ubytovany méze ukongit pobyt pred uplynutim dohodnutej doby ubytovania,
avSak bez akéhokolvek naroku na finan¢né protiplnenie.

Ubytovatel méze pred uplynutim dohodnutej doby ubytovanie vypovedat bez vypovedne;j
doby, ak zékaznik / ubytovany v zariadeni ubytovatelov aj napriek vystrahe hrubo
poruSuje dobré mravy alebo inak porusil éi porusuje ustanovenia tychto podmienok.

V prenajatom objekte je zakazané pouzivanie akejkolvek pyrotechniky mimo 31.12.
(Silvester) prislusného roka, ale to len vo vonkajsich priestoroch.

Pripadné staznosti a navrhy na zlepSenie sluzieb prijima vyhradne ubytovatel.

Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto podmienky precital a pochopilich,
Ze s tymito podmienkami suhlasi a zavazuje sa ich reSpektovat.

V pripade, Ze zakaznik a ubytovany nie je ta ista osoba, je zdkaznik povinny ubytovaného
poucit o vSetkych pravach a povinnostiach z tychto vyplyvajucich podmienok. Zakaznik
zodpoved4 za to, Ze ubytovany bude dodrziavat tieto podmienky poc¢as doby pobytu.
Zakaznik zodpoveda za pripadnu Skodu spb6sobenu ubytovanym spolo¢ne a nerozdielne.



29. Pobyt so psom alebo inymi zvieratami nie je v ubytovacich zariadeniach povoleny

Tieto podmienky vstupuju do platnosti 1. 5. 2025.

Vypracoval. Ing. Vladimir Novansky

ICO: 31598285.‘ ’



