Zasady zakwaterowania, ptatnosci i warunki handlowe

(zwane dalej ,,Regulaminem zakwaterowania” lub ,,Regulaminem?)

Jak zarezerwowaé pobyt?

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo nasz obiekt podczas planowania wypoczynku.
Aby proces rezerwacji przebiegt sprawnie, ponizej przedstawiamy instrukcje:

Rezerwacji mozna dokona¢ wytgcznie za posrednictwem formularza rezerwacyjnego na
stronie www.gader.sk, poprzez strony naszych partneréw lub bezposrednio droga
mailowa.

W celu dokonania rezerwacji lub uzyskania kalkulacji prosimy o podanie:
o imieniainazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail,
o doktadnego terminu pobytu,
o wybranego obiektu noclegowego,

o liczby oséb, ewentualnych wymagan co do dostawek, dzieci bez prawa do tézka
itd.,

o dodatkowych zyczen lub preferenciji.

Optata rezerwacyjna wynosi 50% catkowitej ceny pobytu i nalezy jg uisci¢ w ciggu 3 dni
kalendarzowych od potwierdzenia rezerwacji. Brak wptaty w wyznaczonym terminie jest
réwnoznaczny z anulowaniem rezerwaciji przez klienta.

Pozostatg kwote (do 100%) nalezy uisci¢ bezgotowkowo lub gotdwka najpdzniej w dniu
rozpoczecia pobytu, o ile nie uzgodniono inaczej.

Zakwaterowanie w dniu przyjazdu mozliwe jest w godzinach od 15:00 do 20:00,
natomiast wymeldowanie musi nastgpi¢ do godziny 10:00. Indywidualne godziny moga
zostac uzgodnione wczesnie;.

Termin rezerwacji jest wigzgcy dla obu stron. Ewentualna zmiana terminu mozliwa jest
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu obu stron.

Przestanie rezerwacji drogg elektroniczng oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
zasad ptatnosci, warunkéw handlowych i zasad anulowania.

Warunki umowy

Stosunki miedzy klientem a wynajmujgcym (RUN, s.r.o., Jilemnického 49, 036 01 Martin,
REGON: 31 598 285) regulowane sg przez Kodeks Cywilny (ustawa nr 40/1964 Dz.U.).
Umowa zostaje zawarta z chwila:

przestania zamoéwienia poprzez strone www.gader.sk lub naszych posrednikéow,
akceptacji niniejszego Regulaminu,

oraz dokonania optaty rezerwacyjnej.


http://www.gader.sk/
http://www.gader.sk/

Cennik

Ceny zakwaterowania publikowane sg w zaktadce ,,Cennik” na stronie www.gader.sk.
Dostawca zakwaterowania nie jest ptatnikiem podatku VAT.

Ptatnosé

o Klient zobowigzany jest do wptaty 50% catkowitej kwoty w terminie do 3 dni roboczych
od potwierdzenia rezerwaciji, o ile nie ustalono inaczej.

o Brak zaptaty skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji bez powiadomienia.

Ubezpieczenie
e Cena pobytu nie obejmuje ubezpieczenia oséb aniich mienia.
e Zalecamy wykupienie indywidualnego ubezpieczenia obejmujgcego:
o rezygnacje z pobytu,

o szkody wyrzadzone osobom trzecim.

Potwierdzenie rezerwacji

Po zaksiegowaniu ptatnosci wysytane jest potwierdzenie rezerwacji drogg mailowa.
Klient moze anulowac rezerwacje bez podania przyczyny, przesytajac pisemne powiadomienie
droga mailowg lub pocztowa.

Anulowanie rezerwacji — optaty
W przypadku anulowania rezerwacji przez klienta, naliczane sa nastepujgce optaty:
e wiecej niz 30 dni przed przyjazdem: 10 €
e 21-30 dni przed przyjazdem: 25% ceny pobytu
e 11-20 dni: 50%
e 3-10dni: 75%
e mniejniz 2 dnilub po rozpoczeciu pobytu: 100%

Uwaga:
Powyzsze optaty nie dotyczg rezerwacji sylwestrowych —w tym przypadku obowigzuja
indywidualne warunki podane w ofercie.


http://www.gader.sk/

Rezygnacja z pobytu przez operatora

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza,
nadzwyczajne okolicznosci).
W takim przypadku klientowi przystuguje prawo do:

e przeniesienia pobytu na inny uzgodniony termin,

e lub zwrotu wptaconej kwoty.

Odpowiedzialnosé i reklamacje
o Klient odpowiada za wszelkie szkody przez siebie wyrzadzone.
e Szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ dostawcy zakwaterowania.

e Powazne szkody dokumentowane sa protokotem i kosztorysem.
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Zasady zakwaterowania

Po przyjezdzie klient/osoba zakwaterowana zobowigzana jest do wypetnienia formularza
meldunkowego oraz przekazania wynajmujgcemu listy oséb korzystajgcych z obiektu.
Na tej podstawie dostawca zakwaterowania dokonuje rejestraciji.

Ubezpieczenie nie jest wliczone w cene pobytu. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za obrazenia ciata, uszkodzenia lub kradziez mienia ani za szkody
wyrzadzone osobom trzecim. Klient/osoba zakwaterowana wyraznie zrzeka sie roszczen
wobec wynajmujgcego z tego tytutu.

Zameldowanie mozliwe jest w dniu przyjazdu od godziny 15:00 do 20:00, o ile nie
ustalono inaczej.

Wymeldowanie w dniu wyjazdu musi nastgpi¢ do godziny 10:00, o ile nie ustalono
inaczej.

Optata za zakwaterowanie oraz ustugi dodatkowe powinna zosta¢ uregulowana na
poczatku pobytu, chyba ze uzgodniono inaczej.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia pobytu z przyczyn niezaleznych od
wynajmujacego, nie przystuguje zwrot kosztow, chyba ze wynajmujacy postanowi inaczej
z waznych powodow.

Posciel i reczniki sg wliczone w cene. Obowigzuje zmiana obuwia — w obiekcie nie wolno
poruszac sie w butach zewnetrznych. Klient zobowigzany jest do posiadania wtasnych
kapci.

Klient ma prawo korzysta¢ z pomieszczen zarezerwowanych na zakwaterowanie oraz
innych udostepnionych pomieszczen i udogodnien. Parking na terenie obiektu jest
bezptatny.

Wynajmujacy zobowigzany jest przekazaé pomieszczenia w stanie umozliwiajgcym
prawidtowe korzystanie oraz zapewnic¢ niezaktdcony pobyt.

Klient zobowigzany jest do utrzymania porzadku na catym terenie obiektu, w tym w
altanie, ogrodzie i ich wyposazeniu. W sezonie zimowym odpowiada za od$niezanie.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieodsniezeniem
lub spadajgcym $niegiem z dachu - klient zrzeka sie roszczen z tego tytutu.

Po przyjezdzie klient powinien upewnic sie, ze obiekt jest wtasciwie wyposazony i
nieuszkodzony. Wszelkie awarie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ wynajmujgcemu.

Bez zgody wynajmujgcego zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian, przerébek
czy modyfikacji.

Po zakonczeniu pobytu klient zobowigzany jest pozostawi¢ obiekt w nalezytym stanie —
naczynia powinny by¢ umyte, a rzeczy odtozone na swoje miejsce.

Zabronione jest przyjmowanie gosci lub innych oséb spoza rezerwacji podczas pobytu.

Korzystanie z wtasnych urzadzen elektrycznych jest dozwolone wytacznie w zakresie
sprzetu higienicznego (maszynki do golenia itp.) oraz tadowarek i drobnej elektroniki.
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Przed opuszczeniem obiektu nalezy zamkng¢ okna, zakrecié krany, wytgczy¢ urzadzenia
elektryczne i zamkng¢ budynek na klucz.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa dzieci ponizej 10. roku zycia nie moga przebywac same w
pomieszczeniach bez nadzoru osoby doroste;.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby mu
towarzyszace — ma obowiagzek ich zgtoszenia, pokrycia kosztow i potwierdzenia ich
wysokosci.

Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci w wynajmowanych pomieszczeniach i
czesciach wspdlnych.

Ogienn mozna rozpalac wytacznie w wyznaczonych miejscach: kominek zewnetrzny,
kominek wewnetrzny. Po zakonczeniu nalezy go starannie ugasic¢. Zabrania sie
wyrzucania niedopatkdéw poza wyznaczong strefg.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Podczas pobytu wynajmujacy ma prawo sprawdzi¢ stan budynku oraz sposoéb
korzystania z niego zgodnie z regulaminem.

Klient moze zakorniczy¢ pobyt wczesniej, jednak bez prawa do zwrotu $rodkéw.

Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ umowe zakwaterowania ze skutkiem
natychmiastowym, jesli klient — mimo upomnienia — razgco narusza zasady dobrego
wspo6tzycia lub warunki niniejszego regulaminu.

Uzywanie materiatow pirotechnicznych jest zabronione z wyjagtkiem dnia 31 grudnia i
tylko na zewnatrz budynku.

Wszelkie reklamacje i sugestie dotyczgce poprawy jakosci ustug nalezy zgtaszac¢
bezposrednio dostawcy zakwaterowania.

. Ztozenie zamdOwienia oznacza, ze klient zapoznat sie z regulaminem, akceptuje go i

zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Jesli klient i osoba zakwaterowana to rézne osoby, klient zobowigzany jest do
poinformowania zakwaterowanego o niniejszym regulaminie oraz do dopilnowania jego
przestrzegania. Odpowiada solidarnie za wszelkie szkody.

Pobyt ze zwierzetami, w tym psami, jest zabroniony.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2025r.

Sporzadzit: Ing. Vladimir Novansky
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